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Paterswolde, 03-01-2016
Behandelevaluatie: 

Geachte heer/ mevr., ouder(s), etc. 

Reden van dit schrijven: Binnen de GGZ worden alle mogelijke behandelingen toegepast. Waarschijnlijk is de helft daarvan niet werkzaam. Het probleem is echter dat we niet weten welke helft. Het is daarom van groot belang te achterhalen wat wel en niet werkt en vooral ook waarom, zodat we onze behandelingen op grond daarvan steeds kunnen bijschaven. 

Waarom u ?: Daar hebben allerlei geleerde dames en heren boeken over vol geschreven maar de enige die die vraag, volgens ons, enigszins betrouwbaar zou kunnen beantwoorden, is degene die dergelijke behandeling aan den lijven heeft ondervonden. U dus. 

Vraag: Daarom vragen wij tegenwoordig patiënten en/ of hun ouders een kort evaluatieverslagje van een half A-4 tje te schrijven. In de eerste plaats als feedback voor ons om van te leren maar ook voor uzelf en uw huisarts. Uw verslagje nemen we nl ook op in de afsluitbrief aan de huisarts zodat hij/ zij ook weet met welke problemen hij/ zij mensen wel of beter niet naar ons kan verwijzen. 


In essentie gaat het nl. om vijf vragen, nl: 


· 1. Heeft de behandeling geholpen ?

· 2. In welke mate heeft het geholpen ?

· 3. Waar helpt het wel voor en waar niet ?  

· 4. Waar ligt dat volgens u aan ? 

· 5. Wat hadden we achteraf beter kunnen doen ?

Een kort antwoord van 1 of 2 zinnetjes per vraag is genoeg (Zie kopje: ‘Vrije tekst’ op de volgende pagina).

Keuze uit twee soorten vragen: Sommige mensen vinden het toch moeilijk om daar iets zinnigs over te schrijven en hebben misschien behoefte aan een voorgestructureerd lijstje met wat meer specifieke vragen: Voor die mensen hebben we een hulpmiddeltje gemaakt om hun gedachten te ordenen (Zie onder bij de groen gemarkeerde tekst). 

U hoeft ze dus NIET beiden in te vullen. Als u zelf al wel weet wat u wilt schrijven, kiest u voor de vrije tekst, zo mogelijk a.d.h.v. de 5 geel gemarkeerde vragen; Hebt u liever wat meer specifieke, concrete vragen, kies dan voor de groen gemarkeerde vragen
Welke u ook kiest, voorbaat heel hartelijk dank voor uw feedback !!

Naam: [Naam van aangemelde kind/ patient]


Geb.: [Geboortedatum]
Respondent: (Degene die de feedback geeft cq het vragenlijstje invult. Graag weghalen/ deleten wat niet van toepassing is)

 FORMCHECKBOX 
 Aangemelde patiënt zelf

 FORMCHECKBOX 
 Moeder

 FORMCHECKBOX 
 Vader

 FORMCHECKBOX 
 Stief-/ Pleeg- of Adoptie-ouder(s)

 FORMCHECKBOX 
 Leerkracht

 FORMCHECKBOX 
 Begeleider

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl: 
     
Welke behandelaars zijn bij de behandeling betrokken geweest ? (Graag weghalen/ deleten wat niet van toepassing is).
 FORMCHECKBOX 
 Dhr. T.B. Eisenga, (Kinder- en Jeugd-) Psychiater


 FORMCHECKBOX 
 Mevr. J. Heezen, Partner-Relatie-/ Gezinstherapeut/ Ouderbegeleider, Psychomotorisch therapeut (Runningtherapeut).   


 FORMCHECKBOX 
 Dhr. W. Smid, Partner- Relatie-/ Gezinstherapeut/ Ouderbegeleider. 


 FORMCHECKBOX 
 Mevr. M. Eisenga, Mindfulnesstherapeut. 

Vrije tekst: (Op te nemen in de afsluitbrief aan de huisarts. Zo mogelijk aan de hand van de 5 hierboven genoemde, geel gemarkeerde vragen).

1. Heeft de behandeling geholpen ?

2. In welke mate heeft het geholpen ?

3. Waar helpt het wel voor en waar niet ?

4. Waar ligt dat volgens u aan ? 

5. Wat hadden we achteraf beter kunnen doen ?

6. Overige opmerkingen:

Of, als u liever werkt a.d.h.v. een voorgestructureerd vragenlijstje: 

(Zie onderaan voor verzending per email)

Klachten, symptomen en roblemen: 

· Ik/ wij werd (-en) naar PolyZoom verwezen vanwege: (Bijv. Concentratieproblemen, Contactproblemen, angst, somberheid, etc.) 

· [Klacht 1] 


· [Klacht 2]


· [Klacht 3]
Diagnose:  De diagnose die gesteld werd luidde: 

·      
Behandeldoelen: 

· De belangrijkste doelen van de behandeling waren: (Bijv. concentratieverbetering, minder conflicten, betere sfeer thuis, diagnose, meer begrijpen van de problemen, handvaten in opvoeding, etc.) 

· [Doel 1] 


· [Doel 2]  


· [Doel 3] 


Behandelresultaat: 

· Nu aan het einde van de behandeling vind ik dat         % van die doelen zijn bereikt.


Behandelvormen: (Bijv. Medicatie, ouderbegeleiding, gezinsgesprekken, runningtherapie, mindfulness, etc.) 
 

· Om die doelen te bereiken hebben we de volgende behandelingen ingezet:


· [Behandelvorm 1]  waaraan ik ongeveer       % van het behandelresultaat toeschrijf. 


· [Behandelvorm 2]  waaraan ik ongeveer       % van het behandelresultaat toeschrijf. 

· [Behandelvorm 3] waaraan ik ongeveer       % van het behandelresultaat toeschrijf. 

Werkzame bestanddeel van de behandeling: (Bijv. Ordenen van de problemen, het krijgen van een begrijpelijke verklaring al dan niet op schrift, hoop en perspectief op verbetering, meer gevoel van (be-) grip, structuur of controle, leren praten over eigen gevoelens, erkenning van eigen gevoelens, verbetering van de communicatie binnen gezin, meer op een lijn, andere betekenis/ gewicht geven aan de dingen, zelfvertrouwen, etc. etc. ).
· Dat het werkt is dus wel duidelijk, maar de vraag waarom het werkt, dus wat het nu is in zo’n behandeling dat werkt, is veel moeilijker.  Als ik mijn intuïtie volg en daar toch iets over probeer te zeggen dan denk ik dat dat toch vooral te maken heeft met      .


Factoren die niets met de behandelvorm zelf te maken hebben: (Stijl, bejegening, , aansluiting bij de hulpvraag, uitleg, serieus nemen, luisteren, de kern van wat er bedoeld wordt of waar het om gaat er uit halen, etc.). 

· Daarnaast zijn er ook factoren die niets met de behandelvorm zelf te maken hebben maar met de persoon van de behandelaar en/ of ongeplande gebeurtenissen die zich tijdens de duur van de behandeling toevallig tegelijkertijd ook voor hebben gedaan en waaraan ook een deel van het effect is toe te schrijven. In mijn geval denk ik dan bijv. aan      .


Advies: 

· Anderen die met soortgelijke problemen als de mijne rondlopen, zou ik willen aanraden om      
Overige opmerkingen, tips, suggesties en adviezen ter verbetering: (Ook wij hebben onze blinde vlekken. Zonder uw feedback komen we daar nooit achter en kunnen we ons ook niet verbeteren). 
·      
Hartelijk dank voor uw feedback ! Wij zullen er dankbaar gebruik van maken om ons hulpaanbod te verbeteren. 

Verzend dit ingevulde formulier nu naar:  info@polyzoom.nl of per post naar het adres in het briefhoofd.

(Dubbelcheck of u het emailadres goed hebt ingetypt om te voorkomen dat uw gegevens per ongeluk bij iemand anders terecht komen !!)
Voor de zekerheid is dit document beveiligd met een wachtwoord, tw: ‘polyzoom’





-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

 Bähler Boermalaan 4 & 14


(Dorpshuis: Voormalig VVV kantoor)


       Postbus 110  9765 ZJ Paterswolde (Dr)


      T: 050 – 308.10.05   F: 050 – 308.10.51


   E: �HYPERLINK "mailto:info@polyzoom.nl"�info@polyzoom.nl�  �HYPERLINK "http://www.polyzoom.nl"�www.polyzoom.nl�
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